RIZIV-aanvraagprocedure vanaf 2020

voor apothekers, kinesitherapeuten, logopedisten en zelfstandig verpleegkundigen

Als geconventioneerd zorgverstrekker hebt u recht op een
jaarlijkse toelage van het RIZIV. Deze kunt u gebruiken om een
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Geautomatiseerde aanvraagprocedure

v/ Vandaag staan we aan de vooravond van de uitrol van het digitale proces.
De jaarlijkse aanvraagprocedure verliep tot vandaag aan de hand van papieren formulieren
met een administratieve werklast voor alle betrokken partijen. In het najaar van 2016 kondigde
het RIZIV haar voornemen aan om het proces tot aanvraag en toekenning van de RIZIV-toelage
voor zorgverstrekkers te automatiseren.

Hoe verloopt de digitale aanvraagprocedure?

v U hoeft niet langer jaarlijks informatie aan te leveren voor het verkrijgen van uw toelage.
Het RIZIV beschikt namelijk over alle informatie om na te gaan of u voldoet aan de

basisvoorwaarden van het sociaal statuut. Op basis daarvan berekenen zij op welk bedrag u
recht hebt.

v 0ok werd er een continu proces van automatische informatie-uitwisseling met de
verzekeringsmaatschappijen ontwikkeld.

Het RIZIV blijft zo op de hoogte van de gegevens van uw verzekeringscontract.

Tijdlijn

bij opstart van het digitale proces in 2020

v'  De premie wordt vanaf nu aangevraagd in het jaar volgend op het premiejaar
De nieuwe digitale procedure voor het premiejaar 2019 start dus nog dit voorjaar.

v" Op 1 juni 2020 krijgt u toegang tot een nieuwe MyRiziv-module.

In deze module kunt u nagaan of u voldoet aan de basisvoorwaarden voor het sociaal statuut en
ziet u de gegevens van het verzekeringscontract waarop de toelage gestort zal worden.



Tijdlijn

bij opstart van het digitale proces in 2020

eind Deadline invoer verzekeringscontract

mei Eind mei neemt het RIZIV een foto van de gegevens over uw verzekeringscontract in
MyRiziv.

Evaluatie

Het RIZIV verzamelt in juni en juli alle gegevens die nodig zijn voor het bepalen van
1 uw toelage. Op 1 augustus vormt het RIZIV op basis van deze gegevens een evaluatie
augustus over uw recht op een toelage. Dit wordt het evaluatieresultaat genoemd.

Als bepaalde informatie ontbreekt, zal het RIZIV u via e-mail vragen dit aan te leveren
in augustus/september.

Beslissing toekenning premie

. Voor zorgverleners die geen aanvullende informatie moesten bezorgen, beslist het
eind RIZIV eind september over de toekenning en de hoogte van de premie.

september

Zorgverleners die aanvullende informatie bezorgden, ontvangen een beslissing over
de toekenning en hoogte van de premie tussen oktober en december.

Als u niet akkoord bent met het evaluatieresultaat kunt u dit binnen de 60 dagen
online betwisten.

Betaling
15

januari Als u geen betwisting aantekende, dan betaalt het RIZIV uw toelage uiterlijk

15 januari uit.




Een mandaat geven voor het online beheer van het sociaal statuut

v" U hebt de mogelijkheid om, voor bepaalde of onbepaalde duur, een of meerdere natuurlijke
of rechtspersonen te mandateren
= voor het beheer van uw sociaal statuut: met dit mandaat kan de mandaatnemer in uw
naam het sociaal statuut online beheren of
= voor het beheer van uw volledig administratief RIZIV-dossier: met dit mandaat kan de
mandaatnemer uw volledige dossier online beheren. Dus niet alleen het sociaal
statuut, maar bijvoorbeeld ook:
- uw contactgegevens (telefoonnummer, e-mail- en contactadres)
- uw praktijkadresgegevens en conventiestatus
- de verschillende premie-aanvragen (bijvoorbeeld de telematicapremie)

v" U kunt nu al mandaten aanmaken

Daarvoor moeten zowel u als de mandaatnemer het mandaat eerst online ondertekenen:

= Een mandaat van het type ‘Sociaal statuut RIZIV’ is vanaf mei 2020 bruikbaar.
= Een mandaat van het type ‘Administratief dossier RIZIV’ zal pas vanaf juli 2020
bruikbaar zijn.

v' Zowel u als de mandaatnemer kunnen de aanmaak van een mandaat opstarten.
= Dit gebeurt via het beveiligde systeem ‘Self Service Mandates’ (SSM), onder ‘Beheer

mijn ‘gezondheidszorg’ mandaten’.
= Het mandaat is actief zodra u en de mandaatnemer de gebruiksvoorwaarden hebben
aanvaard en ondertekend.

Wanneer moet u. of\www mandaathouder actie ondernemen?

v' Het RIZIV informeert u via e-mail over alle belangrijke gebeurtenissen in het kader van het
sociaal statuut en in het geval u actie moet ondernemen.

Zo ontvangt u een e-mail wanneer:
- er een wijziging is van contractgegevens
- er gevraagd wordt om extra gegevens te bezorgen
- het evaluatieresultaat beschikbaar is
- er een beslissing is over de toekenning van het sociaal statuut
- er een actie moet ondernomen worden (bijvoorbeeld als er twee actieve
verzekeringscontracten zijn)

v/ U gaat daarom best even na of het actuele e-mailadres bekend is bij het RIZIV.
Dit kunt u alvast via de huidige MyRiziv-module (www.myriziv.be) in orde brengen.




Hoe verloopt de procedure als u gepensioneerd bent?

v' De geautomatiseerde procedure verloopt op dezelfde manier en volgens dezelfde tijdlijn

als voor niet-gepensioneerde zorgverleners.

De toelage kan wettelijk niet worden aangewend in een verzekeringscontract en dus wordt
deze cash gestort op uw rekening. Het RIZIV heeft in dit geval dus geen informatie nodig over
een verzekeringscontract maar wel een bankrekeningnummer. De
verzekeringsmaatschappijen komen hier niet in tussen.
U kunt dit zelf beheren via MyRiziv (www.myriziv.be).

Vragen of meer info?

v U kunt altijd bij ons terecht.
Zowel bij vragen over de nieuwe procedure als voor het opnemen van het mandaat.

Arne Mortier Sandra Verspreet Jurgen Tuttens
Mezenstraat 4 Itegemse Steenweg 423 Vlietmanstraat 48
3945 Ham 2270 Herenthout 8870 lzegem
0495 27 34 26 047597 88 24 0498 08 69 13
arne@lifeexperts.be sandra@liféexpents.be jurgen@lifeexperts.be

v U kunt ook surfen naar de website van het RIZIV
riziv.fgov.be/nl/nieuws/Paginas/sociaal-statuut-automatische-piloot.aspx
Daar vindt u per zorgverlener-categorie meer info over de nieuwe digitale procedure.
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